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微信摇一摇现场操作流程
1、店内活动讲解（大约8分钟）
（1）第一个作用是借助这段时间等候包厢里面还没有出来的顾客。既然搞活动，参与的人越多才越好。

（2）活动说明：主要讲解店里现在的活动，比如各个时段的活动啊之类的，等于是现场向顾客推销公司活动：会员过生日权益，啤酒活动，充值活动等，年卡啥的都可以讲。

2、活动奖品（大约4分钟）
（1）摇一摇活动的奖品，可自由设置，打印好读出来即可。

（2）奖品一定给现场的人讲清楚，力度大，别人才会感兴趣，看着大家的眼神也能感觉出来。得奖后可以直接拿走。

（3）摇一摇结束后，可以把奖品再宣读一遍，约定好下次摇奖时间，让大家期待。比如每周五周六。

（4）活动奖品还可以在前台里面专门摆设出来，毕竟眼见为实。毛绒玩具啊之类的也可以作为奖品的一种，不是非得酒水。
3、活动流程（大约12分钟）
（1）首先要现场让大家跟着主持人的节奏走1-2遍，等现场的人都会了再开始。这样做的目的：

（3.1.1）让来参与的人每个人都会，会了他们可以回去给小伙伴们讲解，让他们好奇，期待下一次的开始。
（3.1.2）让他们感觉没有空跑一场。如果顾客不会，或者刚到你们都摇开了，他们肯定没有机会中奖。下次再喊他们，就不会有人来玩了，人家感觉没意思，就失去了活动意义了。

（3.1.3）活动重要的是互动的过程。学习、体验这些活动，相信他们也会感兴趣的，会的人简单，关键是不会的让他学会，对她来说，又多了一项知识，顾客一定会乐在其中。

（3.1.4）如果现场人数达不到30人以上，活动是不好玩的，因此要鼓励大家多去包厢把人叫出来。每个包厢出来的人越多，他们终将的几率就会越高，相信大家对这个也会感兴趣。另外，他们也希望自己的朋友为自己中奖做一个见证。

（3.1.5）门店要想组建微信群的话就太简单了，前台打印出来群二维码，然后每个参与的人都扫码，一下子都聚集了几十号的人，每次的活动都可以搜集几十人，到时候图片都发群里，也便于群内的分享、传播。另外优惠活动也可以发群里：比如，参与活动的可以参与啤酒买一打送半打，或者买一箱送一箱专属活动，当然，力度也可以更大点。

摇一摇的过程中，口号也需要有，可以参考喊麦的口号，网上百度下。

现场的灯光也可以配合下，不要太亮。气氛好就行。首次活动开始前可以组织员工模拟一次。

（3）提醒顾客，不要把手机摔了，遇到过摔手机的情况。

（4）人多的话各种意外情况都有可能发生。组织专门的服务人员盯住现场，便于对安保的掌控。
（5）获奖名次记得拍照，免得混淆了。

（6）领奖的时候，每组顾客要单独拍照。然后发顾客微信群内（活动开始前加群先），供顾客传播


