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万惠达商户联盟营销系统

落地实施过程中需要注意的几个问题
1、商家支持力度

没有商家的支持力度，万惠达平台就没有吸引力，因此，商户的支持力度是一个重要环节。

首先，万惠达当地运营商要有力度，古人云“舍不得孩子套不住狼”，通过自身的力度支持引导其他商户给出力度。

其次，针对近60个细分行业，如：餐饮【火锅、牛排、中餐(酒店)、中餐(餐厅)、休闲农庄、中餐(快餐)、龙虾、咖啡、茶楼、蛋糕房、日韩料理、冷饮/热饮、水果/干果】、娱乐【影城/电影院、量贩KTV、商务KTV、酒吧、清吧、健身房、舞蹈/瑜伽、足浴/沐足、洗浴、汗蒸、影K/私人影院、美容养生、美甲/美妆、水上乐园、儿童乐园、亲子、采摘、跆拳道、婚纱摄影、儿童摄影、桌球/台球、射箭、网咖、主题酒店、快捷酒店】、生活服务【洗车/汽修、车险、美发、珠宝首饰、刺青、手机店、艺术培训、教育培训、孕婴店、婚礼婚庆、土特产(鸡蛋、干洗店、鲜花/绿植、宠物店】等，不同的商户给出的活动方案、力度不同，要灵活把握这些行业的活动力度。

2、先从哪些行业着手？

本身我们有一些关系比较好的联盟商家，先从这些商户入手，他们会给予一定的支持。这些商户的活动上线了，拿着这些案例跟其他商户沟通也便利些。

并且，在沟通过程中，这些商户可能也会给我们介绍一些其他的商户。每个商户都有合作的商户，我们就是整合这些资源。一步步的跟进、扩展。

3、如何吸引商户加入

此次合作，主要是我们联合本地知名商户进行一场联合推广宣传，所有商家都给免费、特价的活动，用共同的资源吸引网友、顾客办理万惠达会员卡。 比如有30个商家合作，每个商家每月发展300个会员（日均10个），那就是9000会员，意思就是有9000个人会到他们喜欢的商家去消费，这样的力度很强大，关键是，所有过程中商家不用出一分钱的费用。

这里有三个重点：一是免费、特价活动；二是免费推广；三是推广量很大，必然有效果。

商务经理去商户的谈判说辞：

亮明身份：你好，我们是****

说明来意：我们准备举办一个联盟商家互助的推广活动，邀请知名的公司一起参加，全程免费推广、宣传。鉴于你们在行业的地位与口碑，希望你们可以参加。

具体解释：我们每个商家都出一个免费、特价的活动，在我们的营销平台上进行展示，通过这些活动来吸引顾客到店体验，进而进行促销，达到发展顾客、提升业绩的目的。

4、如何宣传

一般的，宣传渠道是活动的成败关键，但是我们不缺宣传渠道，并且都是免费的，关键是各个商家得配合。当然，既然能主办这次活动，我们可以让商户进来，也可以请他出去，所以，大家必须行动一致配合宣传。主要途径有：

商户微信公众号群发

    如果有10个微信公众号，每个10000粉丝，就是有100000粉丝可以收到活动信息。

商户员工朋友圈转发

    如果有30商家，平均10个员工，每个员工500粉丝，就有150000粉丝可以看到。

扫码营销系统逐一群发

    如果有100人扫码（店内搞活动吸引），人均500粉丝，就有50000粉丝可以看到。

5、大型品牌商户不好谈

大型品牌商户谈一些，对于万惠达在当地档次的定位也很关键，大家都想谈好的商家。

大型商户因为股东关系、管理体制的限制，很难接触到主要负责人，存在一定的难度。可以尝试去接触，无非就是碰壁，如果实在困难，放弃也无妨。另外，通过后续商户的资源人脉，可能也会有人给你引荐，从而实现见面谈判。

其次，既然是知名商户，在当地必然有一定的口碑与业绩，生意好的商户与我们合作的机会比较低：本来赚钱的事情，不可能给你免费。但是也有一种可能，如果那个老板有好几个不同行业的门店，那就可以进行利益交换：所有的门店都上架，用生意好的门店给生意不好的门店进行引流。生意好的门店力度低点，生意差的力度高些。

最后，努力了，既然拿不下，就算了。老大不合作那就找老二，老二不合作就找老三，每个行业的商户都是有很多家，总会有人愿意合作，只是过程是否曲折的问题。

一般的，大型商户的履约能力相对较强，因此，就算有困难，也要谈大型商户。试想，生意差的商户，除了市场因素，与内部管理、沟通有直接的关系，履约能力也会相对较弱。

6、商户临时毁约

有些商户给的活动力度很大，在实行的时候却不合作了，这个很正常：

哪些地方都有一些垃圾商户，他们不诚信很正常。在谈商户的时候我们要根据商户的口碑进行挑选。

商户内部的股东、管理之间可能存在方案的认同问题，如果有人反对，这个方案肯定就会流产。因此，活动上线前要与每个商户进行沟通，如果可以，提前1天邀请所有商家聚会（培训）一次。另外，可以创建商户共赢群，群里可以随时沟通。

在洽谈商户时，如果感觉到商户的意愿不是很强烈，那就找下此行业愿意积极配合的商户，以免出现问题。如果两个商户竞争，那就会好操作些。

如果毁约，或者没有兑换服务，先电话沟通，无法立即解决的，直接给予该商户活动全部下架，以避免更多的麻烦出现。

7、商户需要沟通的问题

遇到的各类问题，除了平时的积极沟通外，最好通过专门的商户培训会议，对此次活动对着所有商户再讲解一遍，并且允许商户提问，以便解决更多商户的疑惑：

活动的意义：通过建立共赢生态圈，以共赢的目的发展会员

宣传效果

扫码群发问题：可能有的员工会担心扫码的安全性，通过说服、引导即可。主要是要求老板会店长督促到位，每人都必须扫码。如果老板有意见，可以这样引导：我们是建立的共同营销联盟，如果你不群发别人的，别人为啥群发你的。所有人的格局都大些，更有利于我们的发展。

在线购买流程

会员激活码激活流程：因为系统是根据你的地理位置判定你所在的城市以及你周边的商户。所以，在登陆系统后弹出的“地理位置授权”信息对话框必须点“确定”，不然什么都无法操作。

消费验证流程

活动使用：如果商户有空余的资源，就算是规定的预约的没有预约，尽量给顾客安排。我们做活动的目的是做口碑、做宣传，不能因为一些限制而冷落了顾客的心：就算顾客用的是免费的资源，他们也不矮一截，不要用任何歧视的目光看待他们。伤了一个人，损失的可能是很多顾客。我们要一视同仁，做好每一个服务细节。

8、会员去商户消费，店员竟然不知道活动

最大的可能是店内没有宣达，或者不知道活动开始时间。

因此，为避免此类麻烦，在活动开始前要跟他们负责人沟通好，提醒他们在店内进行宣达，活动开始的第一天，要通过电话预约的方式进行询问，测试前台是否知晓。如果前台还未知晓，就立即联系该商家的负责人紧急通知、解决。

事实上，再完美的准备工作只是让误会少一点，减少顾客的投诉。实际操作过程中，第一批去店消费的顾客，总会遇到一些麻烦，后续会慢慢好起来，毕竟有流程可操作，店内不会茫然无措。

9、KTV联盟商户谈判示例

A=KTV商务代表  B=C=联盟商户工作人员   

（如果是认识的商户，最好提前预约。不认识的或者没有联系方式的直接前往即可）

（到达商户门店） 

A：你好，我是***KTV的（亮明身份，让对方知道你是谁）

B：你好。

A：我们KTV准备举办一个联盟商家互助的推广活动，邀请知名的公司一起参加，全程免费推广、宣传。鉴于你们在行业的地位与口碑，希望你们可以参加。（说明来意，让别人知道你准备干嘛？以方便下一步解说）

B：哦，这个你跟我们老板说吧。

B：这个就是我们老板。

A：老板你好。

C：你好，你们这个活动具体怎么操作啊？
A：老板你好，我们这个活动是免费参加的。

A：我们每个商家都出一个免费、特价的活动，在我们的营销平台上进行展示，通过这些活动来吸引顾客到店体验，进而进行促销，达到发展顾客、提升业绩的目的。

A：活动全程商户不用出一分钱，通过活动给店内带来客流，直接给公司赚钱。

C：我们需要做什么啊？

A：咱们店只要出1-3个活动即可，比如，咱们店可以上一个免费的活动，一个特价抢购的活动，通过这些活动吸引不同消费层次的顾客来消费。

C：你们是怎么宣传的啊？

A：我们主要通过以下方式进行宣传：

所有参与商户的公众号进行群发

所有商户的员工进行朋友圈转发

所有商户的员工进行扫码群发。我们公司研发的有一款群发系统，扫码登陆后，一对一的发送给他的所有好友，通过这种病毒式的营销达到宣传的目的。执行好的话，一周之类基本50%的玩微信的人可以看到这个信息。

C：这个倒是挺有意思的，你们可以保证执行到位吗？

A：当然，执行的效果直接决定我们这次活动的成功与失败。所以，我们原则上每个商圈的每个行业只找一个合作商户，至少周边3公里之内没有他的竞争对手。这样最大程度的保证合作者的利益。反过来讲，他们不合作，同类型还有很多的商户，其他商户或许有兴趣。毕竟是免费的宣传，对他们只有好处没有坏处，为啥不合作呢？

C：活动是谁都可以参加的吗？那会不会影响我们的生意呢？

A：所有活动只有会员才能参加。会员需要在线上或者线下开通，开通之后在有效期内才可以使用。一般是月会员是30天。30天内所有活动可以使用一遍，因此，顾客前往商户消费是有一个门栏的，与满大街的发的优惠券有本质的不同，所以，我们都要求商户给最大的优惠力度。

C：你的意思是商户也可以卖会员吗？

A：是的，线下会员主要是商户进行售卖。就是会员激活码，只要登入系统激活就成为会员了。顾客在商户购买会员是直接给商户付款完成的。商户提前在我们这买码即可。会员码从激活开始计算，30天的使用期限。

C：买多少有限制吗？

A：这个没有限制，因为如果你挣钱，肯定会继续购买，没钱赚你肯定不会买。另外，因为会员是月会员，所以，你不用担心会员码卖不出去。就自己店的店员，你就可以卖出去很多。因为一年一人如果全部购买的话，可以卖12个激活码，因此，这个会员码的市场很大。

C：什么价格哦？

A：线上我们计划是19.9元/月，给商户是5元/个，25个起，购买的都需要是25的倍数。我们不限制购买数量。

C：我们如何售卖啊？

A：有这几种方式：

全员营销，到店的顾客均进行促销，通过员工的途径卖码。可能有人会说，我们店内为什么卖啊。其实你要是懂得营销就知道商家都卖码的能量了，如果每天每家卖10个，30个商户就是300个，意思就是有300个顾客会到所有感兴趣的商户进行消费。表面上你在卖我们的会员，其实是在给自己发展更多的会员。

会员谁卖出去都是赚钱，与其让别人赚钱，为啥不自己赚。就算让员工赚，也是一种福利啊。为啥不卖，怎么算都是好处。

结合店内的产品进行组合式销售。搭售的方式更能让别人接受。

把这个会员激活码与店内活动结合，比如，进店消费就送价值1280元的全免特权，其实送的就是一个会员激活码，可以享受所有活动的优惠。

C：还有其他好处吗？

A：是的，其实你可以这样理解，这个系统对外宣传可以说是你们店的，无疑，通过这么多的活动可以提升年你们的知名度与档次，并且所有的商家都不用你联系、维护的，只是买了一个会员码就可以享受这些好处，是联盟商家与商户合作的最佳途径。所有的工作，我们都给你做了。



